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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY
ABS POS P.S.A.

n Postanowienia ogdlne

1.

Niniejsze Ogodlne Warunki Wspotpracy (dalej: ,OWW?”) okreslajg zasady sprzedazy sprzetu, udzielania
licencji na oprogramowanie oraz $wiadczenia ustug przez ABS POS Prosta Spétka Akcyjna (dalej:
,Dostawca”) na rzecz Klientow.

Uzyte w OWW pojecia oznaczaja:
a) Klient — podmiot zamawiajgcy Produkty lub Ustugi u Dostawcy;

b) Sprzet — urzadzenia sprzedawane przez Dostawce, w szczegdlnosci monitory POS, drukarki
fiskalne i bonowe, kioski samoobstugowe, tablety, urzgdzenia all-in-one i szuflady kasowe;

c) Oprogramowanie — system ABS POS wraz z modutami (np. KELNER, KDS, KIOSK, DRIVE,
WWW itd.);

d) Ustugi — instalacja, konfiguracja, wdrozenie, szkolenia, wprowadzanie menu oraz wsparcie
techniczne.

Postanowienia oferty oraz indywidualnych ustalen stron majg pierwszenstwo przed postanowieniami

OWW. Ogolne warunki Klienta nie wigzg Dostawcy, chyba ze zostaly przez niego zaakceptowane na
pismie.

n Oferta i akceptacja OWW

Oferty Dostawcy sg wazne przez 30 (trzydziesci) dni od daty przekazania, chyba ze w ofercie
wskazano inaczej. Po tym terminie oferta wymaga potwierdzenia przez Dostawce.

Klient akceptuje OWW w momencie akceptacji oferty, ztozenia zamdwienia, optacenia faktury VAT lub
rozpoczecia pracy na Systemie ABS POS — w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi
pierwsze.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Sprzetu w przypadku istotnej zmiany cen u
producentéw lub kurséw walut przed potwierdzeniem zamodwienia, o czym niezwiocznie informuje
Klienta.

n Ceny i warunki ptatnosci

Ceny podawane sg w ziotych polskich w kwocie netto, do ktérej dolicza sie podatek VAT wedtug
obowigzujgcej stawki.

Pfatnos¢ nastepuje na podstawie faktury VAT, przelewem na rachunek Dostawcy, w terminie 7
(siedmiu) dni od daty wystawienia faktury, chyba ze strony ustality inaczej.

3. Optaty za utrzymanie Oprogramowania ABS POS (miesieczne, kwartalne, poétroczne lub roczne), w



kwocie ustalanej z Klientem indywidualnie w ofercie lub drogg mailowg / SMS, ptatne sg po petnym
przepracowanym okresie. W przypadku niepetnego okresu i zakonczenia wspotpracy optata wynosi 5
PLN netto dziennie za stanowisko gtéwne oraz 1 PLN netto dziennie za kazde stanowisko dodatkowe,
pomnozone przez liczbe dni przepracowanych od ostatniego rozliczenia.

4. W przypadku opdznienia lub braku ptatnosci Dostawca ma prawo — po uprzednim wezwaniu
telefonicznym lub mailowym — zawiesi¢ $wiadczenie Ustug i wsparcia do czasu uregulowania
naleznosci.

5. W momencie zaptaty faktury VAT Sprzet staje sie wtasnoscig Klienta.

m Dostawa, instalacja i wdrozenie

1. Termin dostawy i wdrozenia ustalany jest indywidualnie i potwierdzany przez Dostawce po akceptac;ji
oferty przez Klienta.

2. Klient zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do zasilania, sieci internetowej oraz osobe upowazniong do
przeprowadzenia zdalnej instalacji oprogramowania / urzadzen w uzgodnionym przez strony terminie.

3. Fiskalizacja drukarek fiskalnych przeprowadzana jest przez uprawnionego serwisanta w ramach
wdrozenia, na podstawie danych przekazanych przez Klienta.

4. Na wyrazne zyczenie Klienta mozliwy jest montaz osobisty przez osoby wyznaczone przez Dostawce.
Woweczas koszty dojazdu i montazu ustalane sg przez strony indywidualnie.

“ Licencja na Oprogramowanie

1. Dostawca udziela Klientowi licencji na korzystanie z Oprogramowania w zakresie i na liczbe stanowisk
wskazanych w ofercie.

2. Optata licencyjna jest opfatg jednorazowg (obejmuje koszt konfiguracji, wdrozenia, wprowadzenia
menu i instalacji). Optata za utrzymanie obejmuje przechowywanie danych na serwerach, aktualizacje
oraz wsparcie techniczne i jest optatg cykliczng, zgodnie z ustaleniami z Klientem.

3. Klient nie jest uprawniony do kopiowania, modyfikowania, dekompilowania ani udostepniania
Oprogramowania osobom trzecim poza zakresem licenc;ji.

4. Brak terminowej ptatnosci za utrzymanie moze skutkowaé czasowym ograniczeniem dostepu do
Oprogramowania lub ustug chmurowych, po uprzednim powiadomieniu Klienta.

5. Dane wprowadzone do systemu (menu, stawki VAT, grupy alkoholowe, ceny) powinny zostac
sprawdzone przez Klienta i by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

m Wsparcie techniczne i serwis

1. Wsparcie techniczne $wiadczone jest w dni robocze, telefonicznie, mailowo lub zdalnie w godzinach
9:00 — 17:00, chyba ze Strony ustalg petne wsparcie.

2. Uslugi wykraczajgce poza zakres licencji lub optaty za utrzymanie (np. zmiany konfiguracji, menu,
ponowna konfiguracja ABS POS wynikajgca z dziatah Klienta, dodatkowe szkolenia, wizyty serwisowe
w lokalu) sg odptatne.

3. Klient zobowigzany jest do terminowego wykonywania obowigzkowych przeglgdéw technicznych
urzagdzen fiskalnych wymaganych przepisami prawa. Dostawca nie ma obowigzku kontroli tych
termindw.



Obowiazki Klienta

Klient zobowigzuje sie korzysta¢ ze Sprzetu i Oprogramowania zgodnie z instrukcjami i
przeznaczeniem.

Klient odpowiada za prawidtowo$¢ danych przekazanych do fiskalizacji oraz za rozliczenia podatkowe
prowadzonej sprzedazy.

Klient zapewnia stabilne tgcze internetowe i zasilanie wymagane do prawidtowej pracy systemu, w
szczegolnosci dla funkcji chmurowych i drukarek online.

m Odpowiedzialnos¢

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dziataniu systemu wynikajace z awarii sieci,
zasilania, ustug podmiotéw trzecich (np. operatoréw internetu, systemow pfatniczych) lub sity wyzsze;.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ograniczona jest do szkody rzeczywistej i nie obejmuje utraconych
korzy$ci, z wytgczeniem szkdd wyrzgdzonych umysinie.

n Zakonczenie wspotpracy

1.

W momencie zakonczenia pracy na ABS POS Klient informuje o tym Dostawce na pismie. Klient
otrzymuje woéwczas fakture VAT — rozliczenie koncowe, obejmujgce 5 PLN netto dziennie za
stanowisko gtéwne oraz 1 PLN netto dziennie za kazde stanowisko dodatkowe, pomnozone przez
liczbe dni przepracowanych od ostatniego rozliczenia.

m Postanowienia koncowe

Dostawca moze zmieni¢ OWW, informujgc o tym Klientdbw z co najmniej czternastodniowym
wyprzedzeniem. Zmienione OWW obowigzujg od dnia ich wejscia w zycie.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Spory rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Dostawcy.

OWW sg przekazywane Klientowi wraz z ofertg i dostepne na stronie internetowej www.abspos.pl.



